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Аннотация

В статье представлены результаты диагностики сформированности «мягких навыков» у

подростков из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Авторами

подчеркивается  значимость  «мягких  навыков»  для  успешной  интеграции  подростков  в

социум.  «Мягкие  навыки»  позволяют  гибко  реагировать  на  изменяющиеся  условия,

выстраивать  конструктивное  взаимодействие  с  окружающими,  оперативно  решать

возникающие проблемы. В статье представлены результаты диагностики ключевых «мягких

навыков»  подростков,  воспитывающихся  в  учреждениях  соответствующего  типа:

коммуникативных  навыков,  навыков  распознавания  эмоций  и  чувств,  навыков

конструктивного решения конфликтов и командного взаимодействия. Авторами разработан
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инструментарий  для  выявления  «мягких  навыков»  у  подростков,  выделены  критерии  и

охарактеризованы  уровни  развития  данных  навыков.  На  основе  метода  кейс-стади  у

подростков  выявлен  преобладающий  средний  уровень  развития  «мягких  навыков».  В

качестве проблемных точек у части подростков определены: шаблонность коммуникативных

действий, недостаточный уровень эмоционального интеллекта, сложности в конструктивном

разрешении конфликтов и выстраивании командного взаимодействия. Обращается внимание

на  необходимость  целенаправленного  развития  у  детей-сирот  и  детей,  оставшихся  без

попечения родителей, «мягких навыков» путем разработки и реализации соответствующих

программ.

Abstract

The article presents the results of the diagnosis of the formation of soft skills in adolescents

from among orphans and children left without parental care. The authors emphasize the importance

of soft  skills  for  the successful  integration of  adolescents  into society.  Soft  skills  allow you to

flexibly respond to changing conditions, build constructive interaction with others, and promptly

solve  emerging  problems.  The  article  presents  the  results  of  diagnostics  of  key  soft  skills  of

adolescents brought up in corresponding institutions: communication skills, skills of recognizing

emotions and feelings, skills of constructive conflict resolution and teamwork. The authors have

developed tools for identifying soft skills in adolescents, identified criteria and characterized the

levels of development of these skills. Based on the case study method, the predominant average

level of development of soft skills was revealed in adolescents. The following problem points were

identified in some adolescents: banality of communicative actions, insufficient level of emotional

intelligence, difficulties in constructive conflict resolution and building team interaction. Attention

is drawn to the need for targeted development of soft skills in orphaned children and children left

without parental care through the development and implementation of appropriate programs.

Ключевые слова: «мягкие навыки», дети-сироты, дети без родительского попечения,

подростки,  коммуникативные  навыки,  эмоциональный  интеллект,  конструктивное
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Введение

Развитие  «мягких  навыков»  (soft  skills)  у  подростков  из  числа  детей-сирот  и  детей,

оставшихся без попечения родителей, является важной и актуальной проблемой. Отсутствие

опыта семейного воспитания и длительное пребывание в условиях социальной депривации

существенно ограничивают возможности для формирования эффективного межличностного

взаимодействия, доверия к окружающим и способности создавать устойчивые социальные

связи [7].

«Мягкие навыки» позволяют молодому человеку гибко реагировать на изменяющиеся

условия,  эффективно  решать  возникающие  проблемы  и   выстраивать  позитивное

взаимодействие  с  другими людьми.  В  условиях  стремительных социально-экономических
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изменений, цифровизации всех сфер жизни и трансформации рынка труда «мягкие навыки»

необходимы  для  успешной  социализации,  профессиональной  реализации  и   интеграции

молодого человека в общество.

Государственная политика Российской Федерации в сфере защиты детства и поддержки

молодёжи  уделяет  пристальное  внимание  вопросам  социализации  детей-сирот.  Согласно

статье  7  Федерального  закона  от  30.12.2020  №   489-ФЗ  «О   молодёжной  политике

в Российской Федерации», к числу приоритетных направлений относится реализация мер по

вовлечению  в   социальную  практику  молодых  людей,  находящихся  в   трудной  жизненной

ситуации, а также обеспечение гарантий их участия в мероприятиях молодёжной политики

[8].

Понятие «мягкие навыки» трактуется в научной литературе неоднозначно, что связано

с   различиями  в   теоретических  подходах,  исследовательских  контекстах  и   практических

задачах  авторов  [2].  Как  считают  Л.К.  Раицкая  и  Е.В.  Тихонова,  «мягкие  навыки»  –  это

совокупность непрофессиональных навыков, качеств и атрибутов личности, востребованных

на рынке труда для эффективной реализации профессиональных компетенций [5].

По  мнению Л.К.  Сальной,  «мягкие  навыки»  –  это  сочетание  определенных личных

качеств,  эмоционального  интеллекта,  коммуникативной  компетенции,  позволяющих

специалисту добиться профессионального успеха [6].

С точки зрения Е.А. Арбатской и Е.Г. Тархановой, «мягкие навыки» – это совокупность

сложно  формализуемых,  независимых  от  знаний  универсальных  неустойчивых  качеств

личности  социально-гуманитарного  характера,  которые  обусловлены  врождёнными

характеристиками,  медленно  развиваются  в   процессе  накопления  жизненного  опыта

и проявляются в  условиях непредсказуемого контекста,  обеспечивая интеграцию человека

в общество, профессиональную реализацию и самоактуализацию личности [3].

Как  отмечают   А.Э.   Цымбалюк  и   В.О.   Виноградова,  «мягкие  навыки»  –  это

деятельностно  важные  качества,  не  зависящие  от  специфики  профессиональной

деятельности,  но  влияющие  на  ее  эффективность,  связанные  с   решением  общих

профессиональных и метапрофессиональных задач [10].

Обобщая проанализированные подходы, можно предложить следующее определение.

«Мягкие навыки» («soft» skills) – это совокупность универсальных, сложно формализуемых

личностных качеств, коммуникативных способностей и поведенческих установок, которые

независимы от узкопрофессиональных знаний, могут быть обусловлены как врожденными

характеристиками, так и жизненным опытом (медленно развиваясь в его ходе), обеспечивают

эффективность  профессиональной  деятельности,  успешную  социальную  интеграцию

и личностную самоактуализацию.

По  своей  направленности  мягкие  навыки  подразделяются  на  две  большие  группы:

межличностные  и  внутриличностные  [4].  Межличностные  мягкие  навыки ориентированы

вовне  и   используются  для  общения  и   совместной  деятельности  с   другими  людьми.

Внутриличностные  мягкие  навыки  направлены  на  самого  индивида,  задействованы  во

внутренней деятельности, мышлении и саморегуляции.
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Материалы и методы

Диагностика сформированности «мягких навыков» была проведена у  воспитанников

14–15  лет  КОГОБУ  для  детей-сирот  ШИ  ОВЗ  №1   г.  Кирова  в   апреле  2026  года.  Цель

диагностики  –  выявление  уровня  сформированности  ключевых  «мягких

навыков» (коммуникативных способностей,  эмоционального интеллекта,  навыков решения

конфликтов  и   командного  взаимодействия)  у   подростков  из  числа  детей-сирот  и   детей,

оставшихся без попечения родителей.

В  качестве  инструментария  был  использован  метод  «кейс-стади».  К  каждому  кейсу

были  разработаны  критерии  оценки,  позволяющие  дифференцировать  ответы  участников

в зависимости от глубины понимания ситуации, предложенных способов решения и степени

проявления  эмпатии.  Оценивание  результатов  проводилось  по  трём  уровням:  высокий,

средний и низкий.

Результаты и обсуждение

Согласно  результатам  диагностики,  подростки  из  числа  детей-сирот  и   детей,

оставшихся без попечения родителей, в целом способны понимать эмоциональное состояние

других  людей  и   распознавать  конфликтные  ситуации.  Большинство  участников  (62,5   %)

демонстрируют средний уровень коммуникативных способностей, понимая, когда человеку

нужна помощь, но не всегда зная, как её правильно оказать. При решении конфликтов многие

подростки  способны  увидеть  неправоту  обеих  сторон  и   предложить  мирное  обсуждение

ситуации.  В   командном  взаимодействии  половина  участников  (50   %)  узнают  проблему,

связанную  со  спорами  и   отсутствием  слаженности,  и   понимают  необходимость

договариваться.

Однако  наряду  с   этим  были  выявлены  следующие  проблемные  точки.  Четверть

участников  (25   %)  показали  низкий  уровень  развития  эмоционального  интеллекта.

Подростки  с   трудом  распознают  сложные  эмоции  (обиду,  стыд,  бессилие),  не  понимают

причин  эмоциональных  реакций  других  людей  и   склонны  обесценивать  их  чувства,

предлагая вместо поддержки шаблонные фразы («не переживай», «всё будет хорошо»).

Четверть участников (25 %) находятся на низком уровне сформированности навыков

командной работы. Подростки не могут предложить конкретный план совместных действий,

не умеют распределять роли в группе и не видят лидера, способного организовать работу на

общий результат.

Для третьей части подростков характерно неумение конструктивно решать конфликты.

Подростки  склонны  обвинять  в   конфликте  кого-то  одного,  не  замечая  неправоты  обеих

сторон, или предлагать агрессивные способы защиты. Подростки не всегда учитывают роль

посредника  в   примирении  и   ограничиваются  простыми  вариантами  выхода  («пусть

извинится»).

У четвертой части подростков выявлена шаблонность коммуникативных навыков. Даже

при  среднем  уровне  развития  коммуникации  большинство  подростков  используют

стандартные, заученные фразы для начала общения («привет, как дела»), не умея выстраивать

глубокий, эмпатичный диалог. Конкретные действия по оказанию поддержки предлагаются

редко.
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Заключение

По  результатам  проведенного  исследования  можно  заключить,  что  требуется

целенаправленная работа по развитию «мягких навыков» подростков из числа детей-сирот

и   детей,  оставшихся  без  попечения  родителей.  Специалистам,  работающим  с   данной

категорией детей, следует развивать у них навыки коммуникации, эмоциональный интеллект,

навыки конструктивного разрешения конфликтов, а также навыки работы в команде [1, 9].

Сформированные «мягкие навыки» являются основой успешной социализации подростков.
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